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Cennik programov FIBERIight

. INSTALACNY [INSTALACNY
Nézov L ST . POPLATOK | POPLATOK
T rychlost’: Cena mesacne
(Cetieztill e dlile ) (24m viazanost) | (bez viazanosti)
FL 60 60 / 15 14,90 € 100,00 €
FL 100 100 / 25 16,90 € 80,00 € 150,00 €
FL 150 150 / 35 18,90 € 70,00 € ’
FL 200 200 / 50 21,90 € 50,00 €
Cennik programov
. INSTALACNY [INSTALACNY
Nazov Pr:;:;::'o"s‘;f"a Cenn mecatne POPLATOK | POPLATOK
programu: -
(esnirizealil pleedl il gs) (24m viazanost) | (bez viazanosti)
100 / 50 14,90 € 100,00 €
200 / 100 16,90 € 80,00 € 150,00 €
300 / 150 18,90 € 70,00 € ’
500 / 200 21,90 € 50,00 €
Cennik programov full FIBER
. INSTALACNY [INSTALACNY
Nazov Pr?;:;:‘o‘:;f"a Cona mesatne POPLATOK | POPLATOK
programu: .
(download / upload Mbps) (24m viazanost)) | (bez viazanosti)
FF 150 150 / 75 14,90 € 100,00 €
FF 250 250 / 125 16,90 € 80,00 € TS
FF 500 500 / 250 18,90 € 70,00 € ’
FF 1000 1000 / 500 21,90 € 50,00 €

servisného vyjazdu technika + 1 hodiny servisnej prace je od 40 EUR.

AKCIA: Sluzba SERVIS+ zadarmo (v hodnote 2€ mesatne)

Zahfna bezplatny vyjazd a servisnl pracu technika aj v pripade poruchy, na ktorl sa nezvzt'ahuju
zarucéné podmienky (zakaznikom sposobené poruchy). UCtuje sa iba material a / alebo pouzité zariadenia.
Sluzba je uplatnitel'nd najviac 1x kazdych 12 mesiacov. Bezna cena hodinového neopravneného

Servisné prace na ktoré sa vztahuju zaru¢né podmienky st vzdy bezplatné.

Niesme platcami DPH, uvedené ceny su kone¢né.
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Iné sluzby:

Popis mesacnych programov a instalacného poplatku:

=> Vsetky ponikané mesacné programy si skutocne ¢asovo aj datovo liplne neobmedzené!

=>» Ceny mesaénych programov si pevné, rozsah vyuzivania sluzby nema vplyv na ich ceny.

=>» Za jeden mesacny poplatok je mozné pripojit’ viac pocitacov a inych zariadeni v jednej domacnosti.

=>» Uvadzané s maximalne dosiahnutel'né rychlosti v Mbps, dynamicka agregacia.
Instalacny poplatok zahiffia vzduchom vedeny samonosny opticky kabel do 100m, kotvy, konzoly,
pracu technika a bezplatné zapoZicanie optickej siet'ovej jednotky (ONU) po dobu trvania zmluvy.

> WIFI router, Android IPTV Box, IP Telefon alebo dalSie zariadenia a kable nesuvisiace so zriadenim pripojenia v
domacnosti nie st zahrmuté v instalacnom poplatku, zakaznik si ich moze zakupit’ na mieste pripojenia od
technika. Nad 100m optického kabla medzi najblizSim vonkajsim pripojnym bodom a jednotkou ONU sa Uctuje
0,50€/m. Vedenie kabeldze v zakaznikom pripravenych zemnych chranickach je spoplatnené sumou 0,50€/m.

> IPTV s archivom od 8,49€ / mesacne
(za jeden poplatok je mozné sledovat’ na 2 TV prijimacoch + mobile / tablete / pocitaci, aj bez potreby boxu - vid. cennik IPTV)

=> Pevna linka od 0€ mesacne (hovory vo vlastnej sieti zdarma - viac informécii na zékaznickej linke).

=> Verejna IP adresa 2,99€ / mesacne (viac informacii na zakaznickej linke).

Zmena programu:

Z nizSieho na vyssi bezplatne
Z vysSieho na nizsi pri programoch bez viazanosti 15 €
Z vysSieho na nizsi pri programoch s viazanost'ou 35 €
Znovupripojenie po odpojeni na Ziadost’' zakaznika 15 €

Neplnenie zavizkov:

Zmluvna pokuta za porusenie zmluvnych podmienok alebo vypoved’ zmluvy pocas doby viazanosti 100 €

Odoslanie pisomnej upomienky v pripade omeskania platby o 25 a viac dni odo diia splatnosti 5€

Znovupripojenie po odpojeni z dovodu neuhradenia 2 a viac mesacnych poplatkov, z dévodu
Sirenia Skodlivého softvéru (napriklad virusov, spamu a podobne ) alebo porusenia inych bodov 15€
vseobecnych zmluvnych podmienok poskytovatela

Poskodenie zapoZicaného zariadenia vo viastnictve poskytovatela alebo jeho nedorucenie
poskytovatelovi v neposkodenom stave do 10 dni od ukoncenia zmluvy o poskytovani verejnych 50 €
sluzieb.

- s rv ra -7 v

Vedenie kabeldZe cez nepripravené otvory, vitanie otvorov, upeviovanie kabelaze prichytkami
alebo listami, servisné prace na zavady, na ktoré sa nevztahuje zaruka, konfiguracia a instalacia
doplnkov nezakupenych od poskytovatela, iné pripady neodévodneného servisného vyjazdu.
Uctuje sa kazdych nacatych 30 mindt + vyjazd.

15 €/30 min.

Konzultacie, poradenstvo, iné sluzby neuvedené v cenniku cenova ponuka na poZiadanie

Zriadenie a zarugny servis bezplatne. iné pripady 0,50 € / km. Minimainy poplatok je 10 € .
so sluzbou SERVIS+ 1x rocne (1x za 12 mesiacov) BEZPLATNE.

Niesme platcami DPH, uvedené ceny su kone¢né. Strana2zo 4 Cennik platny od 01.08.2023




Siet'ova neutralita a najdéleZitejsie body nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2120/2015:

VSetky data su pri prenose v sietach wmc spractivané rovnako. Koncovi uzivatelia maju prévo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit’
informacie a obsah, vyuzivat' a poskytovat’ aplikacie a sluzby a vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie
koncového uZivatel'a alebo poskytovatel'a, alebo na umiestnenie, pdvod ¢i urcenie informécie, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom sluzby
pristupu k internetu. V sietach wmc sa dodrziavaju pravidla siet'ovej neutrality a tiez sa neblokuji jednotlivé webové stranky, sluzby alebo aplikacie.
Uzivatel je v plnom rozsahu zodpovedny zo svoje konanie na internete.

Co siet’'ova neutralita predstavuje pre uzivatel'a? Ked' chce uzivatel pouzivat’ internet, kipi si od poskytovatela internetovych sluzieb sluzbu
pristupu k internetu. Tato sluzba obsahuje prisl'ub oh'adom prenosovej rychlosti. Tato prenosova rychlost’ je uzivatel'ovi k dispozicii pre vSetky druhy
pouzitia. UzZivatel' si moze slobodne zvolit', po ktorych webovych strankach na internete bude surfovat’ a s akymi koncovymi zariadeniami (PC, smartfon,
tablet, laptop a pod.) bude pouzivat’ sluzbu pristupu k internetu, ktoré programy bude splistat’ a aké aplikacie si nainstaluje a bude pouzivat'. Takto moézZu
vSetci poskytovatelia obsahu, aplikacii alebo sluzieb ponikat’ svoje produkty zakaznikom za rovnakych podmienok.

Predpisy: Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujli opatrenia tykajlice sa pristupu k
otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzélnej sluzbe a prévach uzivatel'ov tykajlcich sa elektronickych komunikacnych
sieti a sluzieb a nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych sietach v ramci Unie.

V sietach wmc:

- plati vzdy rovnaké a nediskriminacné zaobchadzanie s internetovou prevadzkou.

- niesu Ziadnym spdsobom obmedzené prava vsetkych koncov. uzivatel'ov distribuovat’ a pristupovat’ k informaciam a obsahu podla vlastného vyberu.

- primerané riadenie prevadzky poskytovatela je pripustné len v obmedzenom Specifikovanom poCte pripadov a nesmie sa zakladat’ na komercnych
dovodoch. Poskytovatel’ sluzieb pristupu k internetu méze vykonavat’ opatrenia na riadenie prevadzky, teda méze blokovat’, spomal'ovat’, menit/,
obmedzovat, narG$at’, znehodnocovat’ alebo diskriminovat’ Specificky obsah, aplikécie alebo sluzby alebo ich Specifické kategdrie iba ak je to potrebné a
iba tak diho, ako je potrebné, len v nasledujlicich pripadoch: za Ucelom dodrZania vnitrostatnych pravnych predpisov, vratane rozhodnuti stdov alebo
organov verejnej moci, za Ucelom zachovania integrity a bezpeCnosti siete a sluzieb, za Ucelom predchadzania hroziacemu pret'azeniu.

V siet'ach wmc:

- sa neblokuje alebo neobmedzuje prevadzka siete okrem presne vymedzenych pripadov (nariadeni Statnych organov).

- sa okrem poskytovania sluzby pristupu k internetu, m6zu pontkat’ sluzby, ktoré musia byt zasielané optimalizovanym spdsobom, aby splnili urcité
Specifické poziadavky (tzv. Specializované sluzby ako st IPTV alebo VoIP), za predpokladu, Ze tieto Specializované sluzby nemaju negativny vplyv na
dostupnost’ alebo vseobecn( kvalitu sluzieb pristupu k internetu.

Povinné informovanie uzZivatel'ov v oblasti transparentnosti:

1. Poskytovatel’ nevykondva Ziadne opatrenia na riadenie prevadzky siete, ktoré by mohli mat’ vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb, na sikromie
koncovych uZivatel'ov a na ochranu osobnych Utdajov.

2. Poskytovatel’ nevykondva Ziadne obmedzenia rychlosti a inych parametrov tykajlcich sa kvality sluzby, ktoré by mohli v praxi ovplyvnit’ sluzby
pristupu k internetu a najma vyuzivanie obsahu, aplikécii a sluzieb.

3. Ddrazne odpori¢ame uzivatel'ovi, aby si na zakaznickej linke poskytovatela overil, ako by mohli akékol'vek iné sluzby, ktoré si koncovy uzivatel
predplatil, v praxi vplyvat' na sluzby pristupu k internetu.

4. Specifikicie proklamovanej, maximalnej, beZne dostupnej a minimalnej rychlosti stahovania a odosielania dat v rémci sluZieb pristupu k internetu:
Proklamovana rychlost’ je najvyssia rychlost’, ktord méZe Ucastnik potencialne dosiahnut’ a poskytovatel ju pouziva vo svojich komerénych
komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v suvislosti s propagovanim pontk sluzieb pristupu k internetu.

Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktort koncovy uzivatel' méze oCakavat’ minimalne raz denne v uvedenych Casoch:

Maximalna rychlost’ v ¢ase od 23:00 do 13:00 je 100% proklamovanej rychlost'.

Maximalna rychlost’ v ¢ase od 13:00 do 16:00 je 75% proklamovanej rychlosti.

Maximalna rychlost’ v ¢ase od 16:00 do 23:00 je 50% proklamovanej rychlosti.

Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktora je priblizne 90% z Maximalnej rychlosti podla jednotlivych Casov uvedenych v bode 4 Casti tejto Casti
cennika "Povinné informovanie uZivatel'ov v oblasti transparentnosti", ktorl koncovy uZivatel' bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe priblizne 90%
Casu pocCas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

Minimalna rychlost’ je vacsinou priblizne 40% z Maximalnej rychlosti, méze klesn(t' na 1Mbps.

Rychlost’ pripojenia zavisi aj od vytazenosti serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, ¢o znamena, ze hoci samotné pripojenie umoziuje vyuzivat
stanovené rychlosti, no v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa UCastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt’ dosiahnuta.

Za splnenie danych Specifikacii rychlosti zodpoveda poskytovatel' na rozhrani (ukoncenie zakaznickej pripojky ethernet kablom - pred wifi routrom).
Garancia dostupnosti sluZieb je 98% Casu roCne.

5. Napravné prostriedky, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi v stlade s vnitroStatnym pravom v pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa
opakujlicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby st popisané
vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluZieb sieti wmc poskytovatel'a, ktoré st vratane tohto cennika a preberacieho protokolu neoddelitel'nou
stCast'ou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. Taktiez su k dispozicii na webovom sidle poskytovatel'a uvedého v hlavicke na titulnej strane tohto
dokumentu.

6. V pripade, ak koncovy uZivatel' zisti akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutoCnou vykonnost'ou
sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnost'ou, ktor( uvadza poskytovatel’ sluzieb pristupu k
internetu v sulade s ¢lankom 4, ods. 1 pism. a) az d), sa v pripade, ak sa prisluSné skuto¢nosti konstatuju na zéklade monitorovacieho mechanizmu
certifikovaného narodnym regulatnym organom (RU), povaZuj sa tieto za nedodrZanie poziadaviek na vykonnost’ a za tymto (¢elom mége prist’ k
aktivacii napravnych prostriedkov, v sllade s vnitrostatnym pravom.
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Vysvetlivky a podrobnosti:
Programy:

1. Rychlosti st uvadzané v Mbps (megabit za sekundu). Cislo pred lomitkom ( xxxx/ ) zobrazuje maximalnu hodnotu rychlosti pre prijimanie dét, ¢islo
za lomitkom ( /xxxx ) zobrazuje maximalnu hodnotu rychlosti odosielania dét. Cas prvého pripojenia k sieti je pri novouzatvorenych zmluvach identicky s
datumom podpisu zmluvy.

2. Na sluZby sa neuplatniuju pravidla férového vyuzivania sluzby (FUP). V pripade, Ze rozsah vyuZivania sluzby Ucastnikom je taky, Ze ohrozuje siet’ a iné
zariadenia potrebné na poskytovanie sluzieb poskytovatel'a alebo v jeho dosledku mozu poklesnit’ kvantitativne alebo kvalitativne parametre ich
poskytovania ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a poskytovatel’ je oprévneny vykonat' opatrenia na
docasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby Ucastnikovi. Internetové pripojenie od poskytovatel'a je zakazané dalej predavat’ alebo Sirit/
tretim osobam, t.j. mimo bytovej jednotky, pre ktord je inStalované pripojenie.

3. Poskytovatel’ denne monitoruje technicky stav a vytazenost’ siete. V pripade zistenia naplnenia prenosovych kapacit na takmer plnt kapacitu alebo
nevyhovuijliceho stavu technickych zariadeni vykona tak skoro ako je to mozné opatrenia na odstranenie tychto nedostatkov alebo portich. Vdaka tymto
opatreniam je siet’ neustdle bez pret'aZenia a negativne vplyvy na sluzby niesu, alebo st v minimalnom, vacsinou pre uzivatel'a nebadatelnom rozsahu
alebo v rozsahu minimalnej Urovne rychlosti a dostupnosti sluzby.

Initalaény latok:
4. V instalatnom poplatku je zahrnuté vedenie kabeladZe z najblizSieho vonkajSieho optického pripojného bodu cez predvitané otvory k vnltornej optickej
siet’'ovej jednotke (ONU), jej konfiguracia, vyjazd a praca technika, samonosny opticky kabel do 100m, opticka sietova jednotka (ONU) s napajacim
zdrojom a ethernetovym prepojovakom do 2m, kotvy na ukotvenie kabla, konfiguracia a zapojenie zariadeni zakUpenych od poskytovatel'a.

InStalované zariadenia zahrnuté v inStalaCnom poplatku st majetkom poskytovatela a Ucastnikovi ho poskytovatel zapoziciava po dobu trvania zmluvy.
U¢astnik zodpoveda za stav zapozi¢anych zariadeni a je povinny ich chranit’ pred akymkol'vek poskodenim. Iné konfiguratné a montazne prace s
spoplatnené podla platného cennika - ¢asti servisné a montézne prace, iné sluzby. Zariadenia, ktoré si Ucastnik zakipy nad rémec inStalatného poplatku
s vlastnictvom (Castnika. InStalacny poplatok je uvedeny na tretej strane zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb - splatkovom kalendari a Gcastnik je
povinny ho uhradit’ najneskdr do datumu splatnosti, pripadne na mieste zriadenia pripojenia technikovi poskytovatela.

Poskytovatel’ bezplatne vykona vSetky servisné prace na zariadeniach, ktoré spadaju pod zaruéné podmienky zariadeni. V pripade, ak ucastnik poskodi
zariadenie poskytovatel'a alebo na fiom vznikne zavada, na ktor( nie je mozné uplatnit’ zaru¢né podmienky (napr. poskodenie bleskom ) je povinny
uhradit’ vSetky naklady suvisiace s jeho opravou — alebo uhradit’ pini cenu zariadenia vratane vyjazdu a servisnych prac (ak ma Ucastnik predplatent
sluzbu SERVIS+ plati len za hardvér, vyjazd a préca technika su 1x za 12 mesiacov bezplatne).

5. Na poZiadanie zakaznika vieme navrhn(t’ a zrealizovat’ pokrytie jeho domacnosti WIFI signalom alebo zabezpeCit' moznost’ pripojenia viacerych
pocitacov za jeden mesacny poplatok, vratane dodania potrebnych technickych zariadeni (router, switch, access point a podobne) za vyhodné ceny. Toto
rieSenie odporic¢ame hlavne domacnostiam vyuzivajlcim notebooky, PC, tablety a podobné zariadenia. Konfiguracia zariadeni zakipenych od
poskytovatela je bezplatna.

6. Pri vyjazde technika sa pocita trasa zo sidla poskytovatela do ciel'a jeho cesty (adresa Ucastnickej pripojky) a spat’.

7. Bezplatna konfiguracia sa vzt'ahuje na Ukony slvisiace so spustenim internetu a kratka demonstracia jeho funkcnosti. Akékol'vek poziadavky navySe
(napr. instalacia tlaciarne, skenera, inStalacia programov v pocitaci a podobne) su spoplatnené podla cennika sluzieb, ¢ast’ Servisné a montdzne prace,
iné sluzby.

8. Pri pracach, ktoré su tarifikované hodinovou sadzbou plati 30 minttova tarifikacia. Kazdych zacatych 30 mindt prace je UCtovanych podla tohto
cennika (15 € / kazdych 30 mintt).

Da Is"'lg 'Inmm a’ cig .

9. Vsetky dalSie detailné informacie ndjdete v technickej Specifikacii Ucastnickych rozhrani, vSeobecnych podmienkach poskytovania sluzieb, alebo Vam
ich poskytneme na zakaznickej linke poskytovatel'a telefonicky alebo e-mailon. Tento cennik, technicka Specifikacia Ucastnickych rozhrani a vSeobecné
podmienky poskytovania sluzieb su k dispozicii na webovom sidle poskytovatela.

10. Postup pri rieSeni neplatiCov: V pripade, ak mesacny poplatok za sluzbu nieje pripisany na UCet poskytovatela do 25.-teho dia kalendarneho mesiaca,
poskytovatel’ odosle UCastnikovi sms spravu s upozornenim na neplnenie si povinnosti voci poskytovatel'ovi. Ak Uhrada nieje pripisana na ucet
poskytovatela do 7 dni od odoslania sms spravy, poskytovatel mu obmedzi pristup do siete internet. V pripade, ak uzivatel' nevykond thradu do 25 dni
od splatnosti, je mu odoslana pisomna upomienka spoplatnend podi'a aktualneho cennika. V pripade, ak aj napriek odoslanej pisomnej upomienke Uhrada
nieje vykonand, postupuje sa podla VSeobecnych podmienok, bod B3.1 pismeno f.
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