Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb siete wmcnetwork

spolo¢nosti WMC NETWORK s.r.o.
vydané v sulade so zakonom NR SR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Tieto Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb siete wmcnetwork (VSeobecné podmienky)
upravuji vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré uzavreli Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
siete wmcnetwork (Zmluva).

A. Vymedzenie zdkladnych pojmov

Pre ticely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

,Ziadatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poZiadala Poskytovatela o uzavretie Zmluvy.
Poziadanim o uzavretie Zmluvy sa rozumie vyplnenie a podpisanie tlaciva Poskytovatela, a jeho
dorucenie Poskytovatelovi.

,UZivatel” je tcastnik - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb siete wmcnetwork.

»Poskytovatel” je podnik - pravnicka osoba WMC NETWORK s.r.o. so sidlom Resica 96, 1CO: 50
181 459, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, odd. s.r.o., Vlozka ¢islo: 38759/V.
,wmcnetwork” je verejnd elektronicka telekomunikacna siet, prevadzkovana Poskytovatelom. Tato
siet umoznuje pristup do siete Internet a poskytovanie a sprostredkovanie dalsich sluZieb,
zalozenych na protokole TCP/IP. Sluzby tejto siete st poskytované v zmysle Vseobecného povolenia
VP & 1/2014 Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej len

irad”).

»Zmluva” je Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb siete wmcnetwork, uzavreta medzi Uzivatelom
a Poskytovatelom podla zakona 351/2011 Z.z.

,Cennik” je dokument, obsahujtici ceny za jednotlivé sluzby a dalsie iidaje podla zékona 351/2011
Zz.

»Odovzddvaci protokol” je zdznam o pracach vykonanych v prospech UZivatela, a o zariadeniach
odovzdanych UZivatelovi. Protokol vyplni Poskytovatelom poverena osoba a potvrdi Uzivatel,
alebo nim poverena osoba bezprostredne po dokonceni odovzdavanych préc, alebo pri odovzdani
zariadeni. Odovzdavaci protokol je podkladom pre fakturaciu.

»Rozhranie” je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Uzivatelovi poskytuje
pripojenie k verejnej sieti. Rozhranim mdoze byt tiez rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiova
spajaciu cestu medzi rddiovymi zariadeniami (§2 zakona 351/2011 Z.z.)

nZdkaznicka linka” je telefonicka linka Poskytovatela, ktora slizi na prijimanie poziadaviek od
Uzivatelov a ich efektivne rozdelovanie a sledovanie. Telefénne ¢islo a podrobnosti o prevadzke
zékaznickej linky urcuje Reklamacny poriadok.

,TCP/IP”, ,IP adresa”, ,MAC adresa”, ,Ethernet”, ,RJ45” a podobne st zauzivané technické
terminy, definované v prislusnych medzinarodnych technickych normach a dokumentoch.

B. Zmluvny vztah s Uzivatelom

1 Uzavretie Zmluvy

11 Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa poskytovatel zavdzuje UZzivatelovi zriadit
potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb je pisomna. Pisomnt zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné
menit aj inou ako pisomnou formou, to neplati pre zdvazky Uzivatela, ktoré podla
Obcianskeho zékonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

12 Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb obsahuje aj:

a) lehotu prvého pripojenia k sieti,

b)obmedzenia, ktoré poskytovatel zavedie na pouzivanie poskytovatelom dodanych
koncovych zariadeni Uzivatelovi.

¢) cenu alebo zdroj, spdsob a moznosti ziskania informacii o cene,

d) informéciu o ziétovacom obdobi a spdsobe fakturacie v pripade fakturovanych sluzieb,

e) ¢as trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby.

13  Poskytovatel uzatvori Zmluvu s kazdym Ziadatelom, ktory pristipi na tieto Vieobecné
podmienky, a predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost a fakturacnti adresu.

14  Ziadatel je svojim navrhom na uzavretie Zmluvy predlozenym Poskytovatelovi viazany po
dobu 30 dni od dorucenia Poskytovatelovi.

15 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prilahlych objektoch
kablové trasy a umiestnit telekomunikaéné zariadenia, Ziadatel zabezpe&i na vlastné naklady
suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu. Poskytovatel mu pri tom na
poziadanie poskytne potrebnt sticinnost.

1.6 K uzavretiu Zmluvy dochddza diiom podpisania Zmluvy oboma zmluvnymi stranami na
tlacive Poskytovatela.

1.7 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itt, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

1.8 Ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd s viazanostou trvania zmluvného vztahu, doba
viazanosti zacina plynat dfom odovzdania Rozhrania do uzivania, uvedenom v
Odovzdavacom protokole. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli
Uzivatelovi poskytované sluzby z dovodu neuhradenia jeho zavéazkov voci Poskytovatelovi.

19  Zmluvu podpisuje Uzivatel alebo jeho alebo zastupca.
Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom
s osvedfenym podpisom splnomocnitela. Zikonny zdstupca je povinny preukazat sa
origindlom, alebo osvedcenou képiou prislusného rozhodnutia alebo osvedcenia Statneho
alebo iného povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu jej Statutarny
zéstupca pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zékonom urceného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby
nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto 0osob na plnomocenstve musi byt Gradne
osvedceny.

1.10 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak Ziadatel odmieta pristapit na vetky
zmluvné podmienky, alebo ak neddva zaruku, ze bude véetky podmienky dodrziavat.

111 Poskytovatel ma pradvo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak je zriadenie pripojenia alebo
poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo pozadovanom rozsahu technicky
neuskutoénitelné, alebo ak Ziadatel nezabezpeti potrebny sithlas v zmysle bodu B 1.5 tychto
Vseobecnych podmienok.

112 Uzivatel podpisom Zmluvy déva Poskytovatelovi stihlas na zhromazdovanie a spractivanie
identifikacnych, ako aj inych osobnych tdajov ainformécii o sebe pre ucely poskytovania
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sluzieb a prevadzkovania siete Poskytovatelom, ako aj na zaradenie tychto udajov do
prislusnych databaz.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze zabezpedi nalezité opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych
osobnych tdajov ako aj informécii o Uzivatelovi v stilade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych
s Uzivatelom ich nebude oznamovat tretim osobam.

Uzivatel sthlasi stym, aby vsuvislosti svykonom prav apovinnosti Poskytovatela
vyplyvajtcich zo Zmluvy tento poskytol jeho identifikacné ainé osobné tdaje ako aj
informacie inak podliehajuce osobitnej ochrane tretim osobam, ktoré na zaklade
preukézatelného zmluvného vztahu vykondvaja ¢innost alebo dodavaju sluzby potrebné pre
vykondvanie zmluvnych povinnosti Poskytovatela. Tento bod sa neuplatriuje pokial UZzivatel
preberie zodpovednost za zariadenia pouZité nim k pripojeniu do siete.

Doba zhromazdovania a spractivania informacii v rozsahu uvedenom v tychto Vseobecnych
podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutoénenia vyuctovania,
vrétane evidencie a vymahania pohladavok, alebo uplatiiovania prava doba trva aj po zaniku
Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny zlikvidovat osobné udaje UZivatela az do uplynutia
lehot stanovenych v osobitnych predpisoch.

Zanik Zmluvy

Zmluva zanika:

a) Vypovedou (z akéhokolvek dovodu, aj bez udania doévodu) s vynimkou uvedenou v
bode B 2.5

b) dohodou zmluvnych strén,

) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

d) smrtou alebo zanikom UZivatela,

e) odstupenim od Zmluvy.

Zmluva uzavreta na dobu urcitt zanikd uplynutim doby, na ktort bola uzavreta.

Zmluvu je mozné vypovedat s udanim dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota

je 1 kalendarny mesiac a zacina plynut prvym dniiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v

ktorom bola pisomna vypoved dorucend druhej strane, je rovnaka pre obe strany.

Zmluva moze zanikntt aj pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Zmluvu uzavretd na dobu neurcitt s viazanostou trvania zmluvného vztahu moze pred

uplynutim doby viazanosti Uzivatel vypovedat, ak uhradi vSetky svoje zavazky a zmluvna

pokutu, uvedenti v Zmluve. Uzivatel moze poziadat o zrusenie Zmluvy dohodou zmluvnych
stran (Poskytovatel musi s dohodou sthlasit, inak je neplatna), alebo méze od Zmluvy

odstupit z dovodov uvedenych v § 44 zékona 351/2011 Z.z.

Poskytovatel moze od Zmluvy odstupit ak Uzivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

) pripoji na verejna siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZziva verejni sluzbu sposobom, ktory znemoziiuje poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluZzieb.
Poskytovatel moze vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemoze
poskytovat verejni sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z doévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania sluzby. Ak poskytovatel vypovie
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dovodu modernizécie verejnych sluZzieb, s ktorou
je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou dorudit Uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Ak Poskytovatel odstipi od Zmluvy uzavretej na dobu neurciti s viazanostou pocas

plynutia doby viazanosti z dovodu neplatenia, je Uzivatel povinny uhradit zmluvna pokutu

vo vyske stanovenej Zmluvou.

Uzivatel moze zmluvu vypovedat, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii,

neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v

stanovenej kvalite, Uzivatel méa pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

do jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie UZivatela,
ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvéava atiez v pripade, ak Poskytovatel

neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamécie podla § 45 ods. 2 zdkona ¢. 351/2011

Z.z., Uzivatel ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného

mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Prava a povinnosti poskytovatela a uzivatel'a:

Poskytovatel ma pravo

a) na tthradu za poskytnutt verejnt sluzbu,

b) na nahradu skody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikac¢nom zariaden,

¢) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak:

1) poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu
je technicky neuskutocnitelné okrem poskytovania univerzélnej sluzby podla § 50 ods.
2 pism. a) zékona ¢ 351/2011 Z.z. alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych nakladov

1)  zdujemca o fu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlznikom
poskytovatela alebo iného poskytovatela alebo niektory z tychto poskytovatelov uz
predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu.

Ill)  Zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejnej sluzby z dovodu

1) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie
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1) nezaplatenia splatnej sumy za verejnti sluzbu v lehote upravenej v zmluve o
poskytovani verejnych sluZzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zéniku zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb; docasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno
iba po predchadzajucom nélezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej
na zaplatenie alebo podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany
Uzivatela.

e) pozadovat od Uzivatela alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy o

poskytovani verejnych sluzieb predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu

totoznosti alebo od¢itat udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na tucely

overenia poskytnutych tdajov UZivatela podla odseku 3.2 pism. b).

f) ak napriek pisomnej vyzve poskytovatela Uzivatel nepretrzite dlhsie ako 90 dni v

omeskani so splnenim svojho penazného zavazku voci poskytovatelovi, moze poskytovatel

postupit svoju penaznt pohladavku zodpovedajicu tomuto pefiaznému zavézku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Uzivatela. Toto pravo poskytovatel neméze uplatnit, ak

Uzivatel este pred postipenim pohladavky uhradil poskytovatelovi omeskany penazny

zavdzok v celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri posttipeni pohladavky je poskytovatel

povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohladavka.

3.2  Poskytovatel je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej
sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla odseku 3.1 pism. c),

b) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat udaje Uzivatela
vratane UZivatela pouzivajuceho predplatené sluzby poskytovatela a viest evidenciu tychto adajov
v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z.z.,

c) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
Uzivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveii ho
informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim UZivatelovi, Zze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne oboznamit.

d) poskytnit bez poplatku zakladnt droven rozpisanych faktur,

e) ponuknut moznost predplatenia pripojenia k verejnej sieti,

f) poskytntt informdcie o primeranych a nediskriminaénych postupoch poskytovatela v pripade
neplatenia fakttr, ktoré umoznia, aby po nélezitom a véasnom upozorneni mohlo dojst k preruseniu
alebo odpojeniu Uzivatela, okrem podvodu, trvalého oneskorenia platenia alebo neplatenia,

g) poskytnut cenové poradenstvo,

h) bez poplatku informdacie o kontrole nakladov za poskytnuti verejni sluzbu uzivatelovi so
zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty v pripade
sluzby pripojenia k internetu.

33 Uzivatel ma préavo na
a) bezplatné odstranenie portch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,
b) reklamovanie nedodrzania dohodnutej kvality sluzieb.

34  Uzivatel je povinny

a) pouzivat verejnu sluzbu v stlade so zdkonom 351/2011 Z.z., v sulade so vSetkymi pravnymi
predpismi, napriklad aj zékonom ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov a so zmluvou o poskytovani
verejnych sluZieb,

b) platit za poskytnutu verejnu sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a splatkového
kalendara, ktory je neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

¢) pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifiajtice poziadavky osobitnych predpisov

4 Prevadzkové udaje

41  Prevadzkové udaje st udaje vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v
sieti a vznikajtice pri tomto prenose, ktoré sa spractivaji na tcely prenosu spravy v sieti alebo
na ucely fakturacie.

4.2 Prevadzkové tdaje tykajlice sa UZzivatelov a uzivatelov sa nesmu bez sthlasu dotknutej
osoby uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skonceni prenosu spravy bezodkladne
zlikvidovat alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych zakone ¢. 351/2011 Z.z., podla
§ 58 nie je tymto dotknuté.

4.3 Akje to potrebné na fakturéciu sluzieb UZivatelom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel
uchovava prevaddzkové tdaje az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno fakttru pravne
napadnt alebo uplatnit narok na platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkové
tdaje v pripade sporu medzi Poskytovatelmi alebo medzi Poskytovatelom a tcastnikom,
tradu alebo stidu. V pripade zacatia reklamacie, alternativneho rieSenia sporu podla § 75,
mimostdneho rieSenia sporu podla § 75a alebo sudneho konania, najmé sporov tykajacich sa
prepojenia sieti alebo fakturdcie, musi poskytovatel uchovavat prevadzkové tdaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zédkonné prostriedky, a to az do ich
ukoncenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych tdajov sa musi obmedzit na nevyhnutna
mieru.

44  Spracovavat prevadzkové udaje podla odsekov 4.2, 4.3 a4.5 mdzu len osoby konajtce z
poverenia alebo na zéklade plnomocenstva Poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na tcely
zabezpelenia riadenia prevadzky siete, fakturdcie, vybavovania otdzok uZzivatela,
odhalovania protipravnych konani, poskytovania st¢innosti inym organom Statu podla § 55
ods. 6 zékona ¢ 351/2011 Z.z., marketingu sluzieb alebo poskytovania sluzby s pridanou
hodnotou.

45  Poskytovatel moze spracuvat prevadzkové tdaje Uzivatela alebo uzivatela na ucely
marketingu sluZieb alebo na ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho
predchddzajicim sthlasom. Poskytovatel je povinny informovat Uzivatela alebo uzivatela
pred ziskanim jeho sthlasu o druhu prevddzkovych udajov, ucele spractvania
prevadzkovych udajov a o Case spractivania tychto udajov. Uzivatel alebo uzivatel moze
kedykolvek odvolat svoj stihlas, ktory dal na spractvanie prevadzkovych tdajov na ucely
marketingu alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5 Ochrana osobnych tdajov

51  Ochrana osobnych tudajov sa vztahuje na Uzivatelov a uzivatelov, ktori st fyzickymi
osobami. Prava a povinnosti prevadzkovatela, ktorym je Poskytovatel, svisiace s ochranou
osobnych udajov sa spravuji zakonom NR SR ¢& 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikécidch v zneni neskorsich predpisov.

5.2  Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sluzieb, a ak je to nevyhnutné, aj v sti¢innosti s poskytovatelom verejnej
siete. Prijaté opatrenia musia zabezpedit taku tiroveri bezpecnosti sluzieb, ktora
je primerana existujicemu riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

53  Poskytovatel, ktory poskytuje verejné sluzby, moze na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturécie,
prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladdvok a vypracovania
zoznamu Uzivatelov ziskavat a spractvat udaje Uzivatelov, ktorymi st telefénne &islo, vyska
neuhradenych zavazkov a:
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7.13

C.

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné dislo, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo fyzickej osoby — podnikatela
alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby.

Poskytovatel je povinny informovat UZivatela o tom, aké osobné udaje sa ziskavaju a
spracuvaju, na zéklade akého pravneho dovodu, na aky tcel a ako dlho sa budt spractivat.
Tato informacia sa poskytuje najneskdr pri uzavreti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Platobné podmienky

Pausalne poplatky st uctované vzdy vopred za nasledujuci mesiac.

Poskytované sluzby uhrddza Uzivatel na zéklade dafiového dokladu. S ohladom na povahu
poskytovanych sluzieb je danovym dokladom fakttra, alebo splatkovy kalendar.

Uhrada je vykonévana bezhotovostne, pripisanim na uéet Poskytovatela, alebo hotovostne,
do pokladne Poskytovatela. Pri bezhotovostnej thrade je UZivatel povinny zabezpecit jej
pripisanie na ti¢et so spravnym variabilnym symbolom.

Poskytovatel je opravneny uctovat UZivatelovi za oneskorent thradu uroky z omeskania v
sadzbe 0,5% z dlznej sumy za kazdy deni omeskania.

Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada skody

Poskytovatel a Uzivatel zodpovedaji za skody nimi sposobené v dosledku zavineného
porusenia povinnosti uvedenych v zakone, Zmluve avo Vseobecnych podmienkach.
Poskytovatel ako aj UZivatel nezodpovedajt za nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobenti Uzivatelovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim sluzieb alebo inym spdsobom, ato len do vysky pomernej casti ceny podla
Cennika za dobu, pocas ktorej neboli Uzivatelovi poskytované sluzby v plnej miere podla
Zmluvy na zéklade zavinenia Poskytovatelom. Pravo UZivatela na nahradu skody podla
tohto ustanovenia zanika, ak si ho UZivatel neuplatni voci Poskytovatelovi do troch mesiacov
od posledného dna prislusného fakturacéného obdobia

Uzivatel zodpoveda za 8Skodu spOsobenti neopravnenym zasahom do zariadeni
Poskytovatela, pripadne za Skodu spOsobenti nevhodnym pouzitim aumiestnenim
zariadenia. V tychto pripadoch UZivatel zodpoveda aj za nepriame $kody, nasledné skody
a usly zisk.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo
obmedzeného poskytnutia Sluzieb najmé ako priameho dosledku poruchy, opravy udrzby,
redtrukturalizacie a rozsirenia siete alebo jej Casti, ako aj siete prevddzkovanej inym
operatorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity siete alebo kapacity siete
iného poskytovatela telekomunikacnych sluzieb. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za
skodu, ktord vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim sluzieb
v dosledku udalosti, ktoré st okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,
mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajuce z prevadzky sluzieb.

Poskytovatel nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky sluzby spdsobené tretou
stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej sieti, ktoré poskytuju tretie strany.
Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti
charakteru vyssej moci, ako napr. havarie charakteru zivelnych pohrom, vypadky elektrickej
energie, krizové situdcie, teroristické ttoky, epidémie, branna pohotovost Statu ainé
okolnosti, ktoré st okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Poskytovatel nezodpoveda za S$kodu spdsobent akymkolvek
prerusenim sluzieb, preruSenim spojenia a znizenim kvality sluzieb v dosledku
poveternostnych vplyvov.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu vzniknutt UZivatelovi, ak bola spésobena nevhodnym
nastavenim sluzieb alebo zariadenia zo strany UZivatela.

Poskytovatel nezodpovedd za obsah informacii a tidajov prenasanych prostrednictvom
sluzieb elektronickych komunikacii a ani za 8kodu, ktorti ich obsah méze spdsobit.
Poskytovatel, a ani jeho licencéni partneri nenesti zodpovednost za porusenie pravnych
predpisov upravujtcich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku
vyuzivania sluzby a jej suvisiacimi produktmi uzivatelom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za bezpecnost pristupu resp. uzivatelovych dat, t,.
nerudi za to, ze uzivatelove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzité tretimi
stranami.

Uzivatel zodpoveda za zneuzitie pristupovych kédov zverenych mu v stvislosti
s pouzivanim sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

Pripojenie k sieti wmcnetwork
Zriadenie pripojenia
Pripojenie k sieti wmcnetwork sa zriaduje po uzavreti Zmluvy s Uzivatelom vybudovanim
Rozhrania siete wmcnetwork v mieste instalacie, uvedenom v Zmluve.
Uzivatel alebo nim poverena osoba potvrdi zriadenie pripojenia na Odovzdavacom
protokole.
Za zriadenie pripojenia je uctovand cena podla Zmluvy alebo podla platného cennika. Cena
zahfna nédklady na vybudovanie Rozhrania a jeho uvedenie do prevadzky.
Vybudované pripojné vedenia, jeho sucasti, ako aj instalované zariadenia, ostavaji majetkom
Poskytovatela, s vynimkou zariadeni a materialu, ktory bol v Odovzdavacom protokole
oznaceny ako: ,Zariadenia vo vlastnictve UZivatela, zahrnuté v instalaénom poplatku”.
Uzivatel je povinny tieto pripojné vedenia a zariadenia riadne opatrovat a zabezpeit ich
proti odcudzeniu alebo zneuzitiu. Poskytovatel ani UZivatel nezodpoveda za Skody,
zapricinené vyssou mocou (tj. Zivelné pohromy, krizové situacie a pod.). Ak UZivatel zisti
neopravnené pouzitie, alebo poskodenie vedeni alebo zariadeni, je povinny to ihned nahlésit
na Zakaznickej linke.
Zriadenie pripojenia — Rozhranie Ethernet

a) Rozhranie Ethernet je zriadovany vybudovanim metalického vedenia Ethernet cat.
5/5e do miesta instalacie, uvedeného v Zmluve, a jeho ukoncenie konektorom RJ45.

b) Pri zriadovani v bytovom dome je v cene zriadovacieho poplatku zahrnutych kabel
pre vedenie v byte.

) V rodinnych domoch a administrativnych priestoroch sa vykona zriadenie Rozhrania

podla dohody s Uzivatelom. Pouzity materidl a vykonana praca su uctované podla
platného cennika na zdklade Odovzdavacieho protokolu.

Zriadenie pripojenia — bezdrdtové s rozhranim v priestore

a) Zriadenie bezdrotového pripojenia je uskutocfiované nastavenim bezdrotového
zariadenia tak, aby bolo schopné komunikovat so zariadenim Poskytovatela.
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Zru3enie pripojenia (pri zaniku Zmluvy)

Zrusenie pripojenia sa nespoplatiiuje.

Pri zruSeni pripojenia sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o fiu nezniZuje cena za
zriadenie pripojenia na inom mieste.

Pri zrudeni pripojenia je Uzivatel povinny vratit vietky zariadenia a ich sticasti, ktoré mu boli
zapozicané alebo prenajaté. V pripade prietahov vo vrateni zariadeni zo strany Uzivatela
Poskytovatel tctuje cenu ich prendjmu az do ich vratenia. V pripade straty, poskodenia alebo
znicenia zverenych zariadenti je Uzivatel povinny nahradit Poskytovatelovi vzniknutt skodu.

Koncové zariadenia

Koncové zariadenia (pocitad, sietova karta, bezdrotovy adaptér) nie st zahrnuté v cene
zriadenia pripojenia. Uzivatel si moze tieto zariadenia prenajat alebo kiipit od Poskytovatela
za cenu uvedent v Zmluve a/alebo v platnom cenniku, alebo obstarat individualne na vlastné
naklady.

Uzivatel ma pravo pouzit ako koncové zariadenie vlastny (zakaznicky) smerovac (router) so
schopnostou prekladu adries (NAT) a maskovania (masquerading) a pripojit k nemu
Iubovolny pocet dalsich zariadeni, pokial tieto budtG vSetky umiestnené na adrese
poskytovania sluzby aneumozni sa tym neopravnene vyuzivat sluzbu tretim osobam.
Pripojenie takéhoto zariadenia je zdkaznik povinny nahlasit poskytovatelovi.

Rychlost, dostupnost a kvalita sluzby je garantovana na Rozhrani. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadni nedostupnost alebo nekvalitu niektorych alebo vsetkych sluzieb
siete, zapri¢inenu koncovym zariadenim alebo vedenim od Rozhrania ku koncovému
zariadeniu.

Poskytovanie sluzieb siete wmcnetwork
Zriadenie sluzby
Sluzba sa zriaduje po zriadeni pripojenia podla casti C. tychto VSeobecnych podmienok.
Sluzba sa zriaduje podla $pecifikacie sluzby uvedenej v Zmluve.
Novozriadena sluzba sa zacina tictovat odo diia, kedy bola zriadena. V pripade, ze sluzba je
zriadena v priebehu fakturaéného obdobia, uctuje sa alikvotna cast ceny, a ak sluzba zahiiia
obmedzeny pocet mernych jednotiek (napriklad prenesenych dat), pocet tychto jednotiek
bude upraveny pomerne k cene.

Zmena programu sluzieb

Uzivatel ma pravo poziadat Poskytovatela o zmenu programu sluzieb, pokial nebolo v
Zmluve dohodnuté inak.

Ziadat o zmenu programu sluzieb je mozné pisomne, e-mailom aj telefonicky.

Za zmenu programu sluzieb je ictovany poplatok podla Cennika.

Pri zmene programu na program s vyssou platbou zmena vstipi do platnosti diiom
spracovania Ziadosti o zmenu Poskytovatelom, v ostatnych pripadoch vstupi zmena do
platnosti prvym driom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu
dorucend Poskytovatelovi.

Zmena nastavenia sluzby

Uzivatel mé préavo poziadat Poskytovatela o zmenu nastavenia poskytovanej sluzby, pokial
to povaha sluzby umoziiuje.

Ziadat o zmenu nastavenia sluzby je mozné rovnakym spdsobom, ako o zmenu programu
sluzieb, a tiez elektronickou postou a telefonicky na Zakaznickej linke.

Za zmenu nastavenia sluZzieb je Gi¢tovany poplatok podla platného cennika.

Zmena nastavenia sluzieb vstupi do platnosti v termine dohodnutom s Uzivatelom.

Zrusenie sluzby

Ziadat o zrugenie sluzby je mozné iba pisomne. Ziadost musi byt podpisand Uzivatelom,
alebo opravnenou osobou a zaslana na adresu Poskytovatela (platia rovnaké ustanovenia,
ako pre Uzavretie Zmluvy).

Zrusenie sluzby sa nespoplatiiuje.

E. Reklamac¢ny poriadok

1.

Reklamovanie nedodrzania dohodnutej kvality sluzieb

11 Ak je Uzivatel nespokojny s poskytovanou sluzbou z dévodu, e sluzba nespiiia
parametre uvedené v Specifikacii sluzby, je povinny nahlasit tento stav
Poskytovatelovi. Ak bolo pravo na reklamaciu uplatnené v lehote urcenej v
reklamac¢nom poriadku; tato lehota nesmie byt kratsia ako 30 dni odo dria dorucenia
faktiry, ktorej spravnost je predmetom reklamécie alebo zistenia zavady poskytnutej
verejnej sluzby alebo zariadenia. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
Uzivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia
ako 30 dni od dorucenia reklamdcie, inak sa reklamacia povazuje za uznant. V
zlozitych pripadoch moZe Poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni;
Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat UZivatela pred uplynutim
povodnej 30 drovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odogle svoje ozndmenie UZivatelovi najneskor v posledny deri lehoty
pre posudzovanie kvality sluzby je rozhodujica kvalita sluzby na Rozhrani.
Poskytovatel nezodpovedd za zniZzenie kvality sluzby sposobené koncovym
zariadenim alebo vedenim od Rozhrania ku koncovému zariadeniu.

1.2. Za nahlasené nedodrzanie dohodnutej kvality sa povazuje hldsenie, ktoré bude
obsahovat identifikdciu UZzivatela (Cislo Zmluvy), datum, cas a popis problému.
Hlasenie moze zdkaznik vykonat zaslanim e-mailu na adresu info@wmcnetwork.sk ,
telefonicky na Zakaznickej linke, alebo pisomne na adresu Poskytovatela.

1.3. Poskytovatel je povinny vyjadrit sa k reklamacii pisomne do 30 kalendarnych dni od
prijatia reklamacie.
14. Zékaznicka linka je v prevadzke kazdy den okrem nedele a sviatkov v ¢ase od 09:00

hod. do 21:00 hod. na ¢isle 055/202 64 11 alebo 0915 601 605. Mimo tohto ¢asu mdze
Uzivatel kontaktovat zakaznicku linku zaslanim krétkej textovej spravy SMS na ¢islo
0915 601 605, ktora ma ale pre Poskytovatela vylucne informativny charakter.

1.5. V pripade poruchy na zariadeniach hlavnych datovych tras siete Poskytovatela (pre
tcely tohto ustanovenia sa takymto zariadenim rozumie zariadenia, ktorého porucha
moze mat za nasledoch poruchu sluzby pre viac ako 10 Uzivatelov) je Poskytovatel
povinny zacat s opravou najneskdr do 15.00 hod nasledujiiceho pracovného diia po
zisteni poruchy

1.6. V pripade poruchy u zakaznika je Poskytovatel povinny do 24 hodin od nahlasenia
poruchy kontaktovat UZivatela za ticelom dohodnutia terminu opravy, ktory musi
byt v lehote do 7 dni od nahlasenia poruchy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.
V pripade nezastihnutelnosti Uzivatela alebo jeho opravnenych osdb na adrese
poskytovania sluzby v dohodnutom termine je Poskytovatel opravneny tctovat
Uzivatelovi poplatok podla Cennika a povinny dohodntt nahradny termin opravy.

17. V pripade, ze je mozné poruchu odstranit bez vyjazdu technika a UZivatel trva na
vyjazde technika, je UZivatel povinny za kazdy vyjazd technika v pripade nim
zavinenej ako aj nezavinenej poruchy zaplatit poplatok podla Cennika platného
v Case hldsenia poruchy.

1.8. Uzivatel ma pravo na

a) bezplatné odstranenie portch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,
b) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania, alebo poskytovania verejnej
sluzby mimo dohodnutej kvality sluzby zavineného Poskytovatelom, toto pravo
musi uplatnit ~u Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania verejnej sluzby v dohodnutej kvalite. Uzivatelovi bude vratena
pomerna cast ceny prevodom na jeho tcet, pripadne vyplatena v hotovosti.

Reklamovanie tictovania sluzieb

2.1. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamdciu vo veci spravnosti uhrady za poskytnuta
alebo pozadovanu sluzbu. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Uzivatelovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od
dorucenia reklamacie, inak sa reklamécia povazuje za uznana.

2.2. Reklamaciu je mozné podat pisomne na adresu Poskytovatela, a to najneskor 30 dni
od dorudenia reklamovaného vyuétovania. Pokial Uastnik nebude spokojny
s vysledkom Setrenia reklamécie, moze poziadat urad o alternativne rieSenie sporu
podla § 75, mimostidne rieSenie sporu podla § 75a Zakona ¢. 351/2011 Z. z. .

2.3. Reklamacia vo veci predetrenia faktury nema odkladny tucinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel
povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia casti sumy presahujlicej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas predchadzajtcich Sest
mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania telekomunikac¢ného zariadenia
alebo umoznit Uzivatelovi zaplatenie casti sumy presahujucej trojndsobok
priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania
verejnej sluzby.

24. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech UZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za fiu
nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu priemernému
vyuzivaniu sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. V pripade, ak Uzivatel
vyuzival sluzbu

2.5. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podand neoddvodnene a UZzivatel nesplnil
podmienku na odklad platby podla bodu E 2.3, Poskytovatel ma pravo na tirok z
omeskania odo dia splatnosti reklamovanej uhrady.

Alternativne rieSenie sporov
Urad je organom alternativneho rieSenia sporov podla Zékona & 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Alternativne rieSenie sporov iradom sa spravuje podla Zakona ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak to Zakon ¢. 351/2011 Z. z. neustanovuje inak.

Mimostidne rieSenie sporov
Postupuje sa podla § 75a Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach.
Urad riesi iné spory ako spory podla § 75, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto
zakonom, ak ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu,
nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia, a to na zéklade
nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh”) s
Poskytovatelom poskytujtcim siete alebo sluzby.

Zmena reklamac¢ného poriadku

5.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit Reklamacny poriadok a o tejto
zmene je povinny informovat UZivatela v lehote najneskdr 30 dni pred zacatim
platnosti nového Reklamac¢ného poriadku.

5.2. Zmenu Reklamacného poriadku moze Poskytovatel vykonat aj zverejnenim
samostatného dokumentu ktory nahradzuje ustanovenia bodov E 1 aE 2
Vseobecnych podmienok, ktoré sa v takomto pripade dilom zacatia platnosti nového
Reklamacného poriadku stavaji netcinnymi.

F. Zaverecné ustanovenia
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Prislu$né pravo

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Vseobecnych podmienok plati prévo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Uzivatel je cudzincom.

Pre vztahy medzi UZivatelom a Poskytovatelom platia tiez ustanovenia Zakona ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikacidch a ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze sidom prislusnym pre pripadné spory z tejto zmluvy je sud
miestne prislusny k sidlu Poskytovatela.

Osobitné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit bez suhlasu UZivatela tieto VSeobecné
podmienky aj parametre poskytovanej sluzby. Poskytovatel je povinny o zmendch pisomne
alebo elektronicky upovedomit UZivatela najneskor 30 dni pred nadobudnutim tcinnosti
zmeny.

Ak Uzivatel neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola UZivatel ovi Poskytovatelom
ozndmena, ak Poskytovatel neozndmil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, UZivatel
ma pravo odsttpit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa
ozmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, UZivatel nema pravo odsttpit od zmluvy podla tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej tinie.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Vseobecnych podmienok dostant do rozporu s
platnym pravom, tieto ustanovenia st neplatné, v takomto pripade sa riadia Poskytovatel aj
Uzivatel pravom Slovenskej republiky. Ostatné ustanovenia Véeobecnych podmienok tymto
nie st dotknuté.

Tieto Veobecné podmienky nadobudajt ucinnost 01.12.2018 .

Poskytovatel

WMC NETWORK s.r.o0.

v zastupeni Ondrej Weiser — konatel
Ing. Peter Mudy - konatel
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